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Azdrbaycanda qonaqporvarlik sonayesinin asas komponentlori
vd funksional strukturu

Xiilasa

Azorbaycanda qonaqporvorlik sonayesi milli modoniyyot vo beynolxalq standartlarin
harmoniyasina asaslanan, turizm sektorunun vacib hissasini togkil edon strateji bir sahadir. Bu sonaye,
Olkonin iqtisadi inkisafinda, madoni irsin tobligindo vo beynolxalq olagalorin genislondirilmosinda
mithiim rol oynayir. Osas mogsad qonaglara yiiksok keyfiyyotli xidmot toqdim etmoklo yanasi,
Azorbaycanin zongin modoniyyatini vo tobistinin gdzolliklorini tanitmaqdir. Qonagporvorlik
sonayesinin asas komponentlori arasinda otellor, restoranlar, turizm xidmatlori vo madoniyyat-aylonca
obyektlori xiisusi yer tutur. Miixtolif kateqoriyali otellor qonaglarin rahatligin1 tomin edir, qonaq
evlori iso milli iislubda daha sado, lakin somimi atmosfer yaradir. Restoranlar Azarbaycan matboxinin
zonginliyini oks etdirorok hom yerli, ham do xarici turistlora yliksok soviyyali kulinariya tocriibasi
togdim edir. Turizm agentliklori iso tobiot turizmi, modoni ekskursiyalar vo macora turlart kimi
xidmatlorlo qonaqlarin ehtiyaclarina cavab verir.

Sonayenin funksional strukturu kompleks xidmatlorin inteqrasiyasina asaslanir. Miistori yoniimlii
xidmaotlor qonaqlarin komfortunu vo momnuniyystini tomin edir. Noqgliyyat vo logistik xidmaotlor
turist axiini diizgiin gokilde idars etmoyo imkan verir. Eyni zamanda, raqomsal texnologiyalarin
totbiqi rezervasiya proseslorini asanlasdirir vo xidmat keyfiyyatini artirir. Xarici turistlors yonslmis
xidmatlar iso Azarbaycanin beynslxalq turizm bazarindaki movqeyini giiclondirir.
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Main Components and Functional Structure of the
Hospitality Industry in Azerbaijan

Abstract

The hospitality industry in Azerbaijan is a strategic sector based on the harmony of national
culture and international standards, constituting an important part of the tourism sector. This industry
plays an important role in the country's economic development, promotion of cultural heritage and
expansion of international relations. The main goal is to provide high-quality service to guests, as
well as to introduce the rich culture and beauty of Azerbaijan's nature. Hotels, restaurants, tourism
services and cultural and entertainment facilities occupy a special place among the main components
of the hospitality industry. Hotels of various categories provide comfort to guests, while guest houses
create a simpler but more friendly atmosphere in the national style. Restaurants offer a high-level
culinary experience to both local and foreign tourists, reflecting the richness of Azerbaijani cuisine.
Travel agencies, on the other hand, meet the needs of guests with services such as nature tourism,
cultural excursions and adventure tours.
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Qonagparvarlik sonayesi miiasir dovrds global turizm vo igtisadiyyatin inkisafinda miihiim rol
oynayan saholordon biridir. Azerbaycanda qonaqgparvarlik onenslorinin tarixi koklori vo zongin
modoani irsi bu sahanin inkisafi iigiin olverisli sorait yaradir. Qonaqparvorlik sonayesinin diizgiin toskil
olunmasi, milli madaniyyatin tanidilmasi va iqtisadi artimin tomin olunmasi baximindan aktualligini
daha da artirir (Abdullayev, 2021).

Tadqiqat

Qonagparvorlik vo turizm sahasindo aparilan todqiqatlar Azorbaycan modoniyyatinin, iqtisadi
inkisafinin vo milli doyarlarinin tobligi baximindan shomiyyastlidir. Bu sahads miixtalif muslliflorin
osarlori, mévzunun forqli aspektlorini isiqlandiraraq, hom nozori, hom do praktik biliklor togdim edir.
Ibrahimov M. torafindon yazilmis “Turizm vo Qonaqparvarlik Todgiqatlar1 Jurnali” qonagparverlik
sonayesinin iqtisadi vo madani tosirlorini tohlil edarak, sahonin inkisaf perspektivlorini isiqlandirir.
Osar turizm miitoxassislori liglin vacib molumat manbayidir (Turizm vo Qonagparvarlik Todqiqatlari,
2022).

Hiiseynov 1. vo ©fandiyeva N. torofindon yazilmis “Turizmin osaslar1” dorsliyi, turizm sahosindo
tohsil alan tolobolor iiglin nozords tutulmusdur. Osor, turizmin miixtolif novleri, onun inkisaf
istiqgamatlori va sosial-madani tasirlori haqqinda genis molumat verir. Bu darslikds qonaqparvarlik vo
turizm sonayesi arasindaki olage xiisusi vurgulanir. Mommodova I. iso “Azorbaycanda cay
madoniyyati” adli asorindo ¢ay modoniyyatinin tarixi vo etnoqrafik aspektlorini todqiq edir. Osar,
qonagparvarlik snanslarinds ¢ay siifrasinin xiisusi yerini isiqlandirir vo onun milli kimliyin bir hissosi
kimi ohomiyyatini gdstorir (Ibrahimov, 2018).

Material vo metod

Qonagparvarlik sonayesi turizm, madoniyyat va iqtisadi inkisafla six bagli olan strateji bir sahadir.
Azarbaycanda bu sektor milli dayarlar vo beynslxalq standartlar ssasinda formalasib. Qonagparvarlik
sonayesinin asas moqsadi qonagqlara yiiksok keyfiyyatli xidmot togdim etmoklo 6lkonin madoni irsini
va turizm potensialini toblig etmokdir. Qonagparvarlik sonayesinin asas komponentlarindon biri olan
otel vo yasayis obyektlori qonaqglara rahat vo yiiksok keyfiyyotli yasayis soraiti togdim edir.
Azorbaycanda bu saho miixtolif kateqoriyali otellorden, qonaq evlerindon vo kond evlorindan ibarat
genis secimi ilo farglonir (Mommadova, 2022). Olkonin paytaxti vo bdyiik soharlorinds beynalxalg
standartlara uygun liiks otellor foaliyyot gostorir ki, bu da hom yerli, hom do xarici turistlorin
rahatligini tomin edir. Bununla yanasi, regionlarda ononovi Azorbaycan lislubunda insa edilmis qonaq
evlori xiisusi digqat ¢akir. Bu obyektlor yalniz qonaqlara rahatliq togdim etmoklos kifayotlonmir, hom
do onlara Azorbaycanin unikal moadaniyyatini yaxindan tanimaq imkani yaradir (Abbasov, 2009).

Qrafik 1. Azarbaycanda Qonaqparvarlik Sanayesinin 9sas Komponentlorinin Pay1.

B Otel va Yasayis Obyektlari

Restoran va laga Xidmatlari

Turizm Xidmatlari

Madaniyyat va 9ylanca
Markazlari

114



ELMI i$ Beynalxalq Elmi Jurnal. 2025/ Cild: 19 Say: 6 / 113-116 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Volume: 19 Issue: 6 / 113-116 e-ISSN: 2708-986X

Moanba: Azorbaycan Turizm vo Menecment Universiteti. (2024). Turizm va qonagparvarlik
tadgigatlar: (Beynolxalq jurnal). Baki: Miitorcim. ISSN 2409-6032 / E-ISSN 2959-8389

Qonagparvorlik sonayesinin funksional strukturu, miixtolif xidmot sektorlarmin qarsiligh
olagosini vo inteqrasiyasini ohato edir ki, bu da iimumi sistemin somorsliliyini artirir. Mistori
yoniimlii xidmatlor bu strukturun osasini toskil edir. Miiasir qonagparvarlik sektorunda osas mogsad
qonaqlarin rahathigin1 tomin etmok, yliksok keyfiyyotli xidmotlor toqdim etmok vo mistori
momnuniyyatini maksimum soviyyado saxlamaqdir. Bu istigamatdo otel vo restoran sektorlarinda
personalin pesokarligina xiisusi diqqget yetirilir. Homginin, xidmatlor qonaqlarin fordi telablorine
uygun olaraq fordilosdirilir ki, bu da onlarda miisbat toossiirat yaradir (Hiiseynov, Ofondiyeva, 2007).

Logistika vo dostok xidmotlori qonaqgporvorlik sonayesindo miihiim yer tutur. Turistlorin
dasinmasi, otellora yerlosdirilmasi, turlarin togkili vo imumi logistik toloblorin tomin olunmasi bu
sahodo foaliyyot gOstoron miiossisolorin ugurunu tomin edon osas amillordondir (United Nations
World Tourism Organization (UNWTO), 2021). Xiisusilo hava limanlarindan otelloro transfer
xidmatlori, naqliyyat vasitolorinin asan rezervasiya imkanlari vo turlar zamani texniki dostayin tomin
olunmasi turistlor iicliin bdyiik ohomiyyot kosb edir. Azorbaycanin miixtalif bolgslorinds bu
xidmatlorin inkisafi regional turizmin togviqi baximindan vacibdir (9karimov, 2008).

Azorbaycanda qonagparvarlik sonayesi son illordo oshomiyyatli inkisaf gdstormisdir. Azorbaycan
Otel Assosiasiyasinin malumatina gors, 2020-ci ilin mart ayinda 6lkayas galon turistlorin say1 COVID-
19 pandemiyasi sobabindon 62% azalmisdir. Bununla belo, 2020-ci ilin fevral ayinda galonlorin say1
16%, yanvar ayinda iso 18% artim goOstormisdir. Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin
"Azarbaycan - faktlar vo roqomlor 2023" bukletino osason, 2022-ci ilin ilkin malumatlar1 6lkenin
sosial-iqtisadi voziyyetindo miisbot dinamikani oks etdirir (Sliyeva, 2020). Azorbaycan Turizm
Biirosunun molumatina gors, 6lkoys golon turistlorin say1, xarclori vo soforlorin mogsadlori barado
miivafiq vo etibarli molumatlar ayliq hesabatlarda dorc edilir. Bu moalumatlar turizm siyasotinin vo
sonayenin inkisafinin asasini togkil edir (Quliyev, 2022). Azarbaycanin qonagparvarlik sonayesinds
pesokar kadrlarin, o ciimlodon personal vo menecment saviyyasindo, catismazligi holo do aktual
problem olaraq qalmaqdadir. Bu sahado miixtalif iqtisadi hollorin tatbiqi ilo davamli inkisafa vo daha
olcatan xidmatloro nail olmaq miimkiindiir. Azerbaycanin mehmanxana sonayesi yeni brend
mehmanxanalar, rogomsal innovasiyalar vo davamli tocriibalorlo siiratlo inkisaf edir. Bu inkisaf
turizmi artirir, ig yerlori yaradir vo 6lkonin iqtisadi vo global calbediciliyini artirir (Haciyev, 2019;
OECD, 2020).

Noatico

Azorbaycanda qonaqparvarlik sonayesi milli doyarlorin qorunmasi vo beynolxalq standartlarin
totbiqi ilo 6lkonin turizm vo madoniyyast sahosindoki inkisafinda miihiim rol oynayir. Otel vo restoran
sobakalorindon baglayaraq modoniyyat obyektlorina qodor genis komponentlordon ibarot olan bu
sanaye, hom yerli, ham ds xarici turistlor ligiin yliksok keyfiyyatli xidmatlor toqdim edir. Funksional
strukturun diizgiin qurulmasi, innovativ yanasmalarin totbiqi vo miistori memnuniyyatine yonalmis
xidmot strategiyalari sayosindo, qonaqgporvarlik sektoru Azorbaycanin iqtisadi inkisafina vo
beynalxalq imicinin giiclonmasina t6hfs verir. Bu sonaye yalniz iqtisadi galir manbayi deyil, ham do
6lkonin madani irsini vo qonagparvarlik ananalarini diinyaya toqdim edon bir platformadir.
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